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（1）打开小程序，在首页【零售商城】或办事

【电能量套餐】进入电能量购电页，电力用户可在

【零售商城】顶端，通过套餐、售电公司名称或编

码，进行套餐或售电公司搜索。

（2）电力用户可在【零售商城】，点击【查看全

部】，跳转至售电公司列表，浏览在已注册并有交

易权限的售电公司。

搜索套餐 查看全部售电公司

电力用户交易—零售商城
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（3）售电公司列表展示售电公司编码、售电公司

名称和评级，点击任意一家售电公司，跳转至对

应的商家店铺内。

（4）店铺首页展示售电公司已上架的电能量套餐。

售电公司列表 商家首页

电力用户交易—零售商城
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（5）商家信息页展示商家工商信息，电力用户可

通过右上角按钮进行商家收藏。

（6）电力用户可点击【联系商家】，查看商家联

系电话。

商家信息 联系商家

电力用户交易—零售商城
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（1）登录小程序，在【零售商城】，电力用户可

查看当前市场上售电公司上架的电能量套餐，点

击【套餐】，跳转至对应详情页。

（2）套餐详情页，展示套餐基础信息、商家信息、

风险提示、产品介绍等信息。

（3）合同示例页，展示套餐对应的合同。

（4）选择心仪的套餐即可下单（详看后页下单流

程）。
l 注：套餐框架模式及相关参数对应阈值由交易中心设定，具

体参数由售电公司配置。 浏览套餐 浏览套餐详情

电力用户交易—挂牌交易
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电力用户交易—邀约邀请

（1）登录小程序，在【零售商城】点击【立即定

制“满意的套餐” 】，跳转至邀约邀请单填写页；

也可以在我的-电能量管理【邀约申请】点击【立

即定制“满意的套餐”】跳转至邀约邀请单填写

页。

l 注：电力用户未能在上架套餐选择到合适的套餐，可通过向

售电公司发起邀约邀请定制个性化套餐。邀约邀请是指电力

用户希望售电公司向自己发出制定套餐的表示，不代表电力

用户承诺一定能成立合同。

发起邀约邀请 发起邀约邀请
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电力用户交易—邀约邀请

（2）在邀约邀请单填写页，填写购电起止月份，

响应截止时间和其他需求描述，选择公开邀约邀

请或指定邀约邀请。
l 注：响应截止时间指的是本条邀约邀请单自动关闭时间，由

电力用户设定，要求售电公司在规定时间响应。当天≤响应

截至可选时间＜购电起始月份

（3）若勾选指定邀约邀请，需选择指定的售电公

司。

填写邀约邀请信息 勾选指定邀请
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电力用户交易—邀约邀请

（4）进入售电公司列表页，支持电力用户精准筛

选，根据筛选条件查询查看心仪的售电公司。

（5）电力用户可在售电公司列表页，指定勾选多

家售电公司同时发起邀约邀请。

精准筛选售电公司 指定勾选售电公司
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（6）电力用户可以选择勾选“允许临时向售电公

司开放近3年历史用电量查询权限”，确认填写信

息无误后点击【确定发起邀约邀请】提交邀约邀

请单。
l 注：分享历史用电数据有助于售电公司更好的了解您的用电

特性，提供更好的定制套餐服务。临时开放期限：自您确认

发起邀约邀请开始，邀约邀请单关闭时截止。

（7）邀约邀请单提交成功结果页，点击【查看详

情】跳转至邀约邀请管理页。

邀约邀请单填写 发起成功

电力用户交易—邀约邀请
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电力用户交易—邀约邀请

（8）在我的-电能量管理【邀约申请】页面中，

电力用户可以查看当前及历史所有邀约邀请单，

点击单条跳转至响应详情列表。

（9）响应列表可查看当前邀约邀请单已响应的套

餐，电力用户在响应截止前，选择心仪的套餐即

可下单（详看后页下单流程）。

邀约邀请单管理 查看响应套餐
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电力用户交易—合同签订

（1）登录小程序，在我的-电能量管理进入【邀

约申请】，电力用户可点击【接受合同签订申

请】，跳转至售电公司列表。勾选同意接收的售

电公司，确认后，该售电公司可直接发起合同签

订备案流程。

注：若您不想接收售电公司发起的合同签订申请，您可在本页

操作关闭顶部的开关按钮。（默认关闭）。电力用户接收合同

签订申请选择售电公司，只能单选一家售电公司

邀约申请 选择售电公司
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电力用户交易—合同签订

（2）待售电公司发起合同签订后，电力用户可以

在我的-电能量管理【邀约申请】页面中，查看当

前及历史所有邀约邀请单，以及售电公司主动发

起的合同签订申请，点击单条跳转至响应详情列

表。

（3）响应列表可查看当前邀约邀请单已响应的套

餐，电力用户在响应截止前，选择心仪的套餐即

可下单（详看后页下单流程）。

邀约邀请单管理 查看响应套餐
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（1）平台支持对不同套餐进行试算对比，可对

【零售专区】、【邀约申请】、【商家店铺】内

的套餐点击【加入试算】将套餐加入对比，最多

支持三个套餐同时进行对比。

（2）试算将比对不同套餐间的参数差异，支持用

户手动编辑用电量进行试算，在页面最下方可勾

选心仪的套餐，点击【下单】，进入下单流程。

l 注：试算结果仅供参考，不构成购买建议

加入试算 试算对比

电力用户交易--套餐试算
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电力用户交易--下单

（1）从套餐试算对比页或套餐详情页，点击【立

即下单】，进入订单信息确认页，在订单信息页

阅读风险提示和交易须知，点击【确认下单】，

跳转至法大大信息获取确认页面。

（2）同意法大大签章平台获取信息，前往法大大

小程序进行合同签署。（法大大认证签署流程见

第7章）

订单信息确认 跳转法大大



广东电力交易中心
GUANGDONG POWER EXCHANGE GENTER

致力于打造国内电力交易机构标杆

法大大认证、签署

（1）若您是代理人申请管理员，则选择授权代理

人认证，核实身份信息后，点击【下一步】。

（此处真实姓名为零售平台管理员申请人姓名）

（2）上传营业执照，核实企业信息，选择认证方

式：对公打款认证、法人授权认证。

首先选择身份

选择身份 选择认证方式，填写信息
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法大大认证、签署

（1）若选择对公打款认证，则填写银行信息后，

点击【下一步】

（2）确认打款信息，点击【确定】。

（3）阅读并同意《数字证书申请确认书》，倒计

时结束后，点击【我已阅读并同意以上协议】 。

对公打款认证方式

打款信息确认 阅读并同意确认书
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法大大认证、签署

（1）数字证书申请确认完成后，将自动进行信息

确认并提交银行进行对公账户打款。

（2）打款成功后，您将接收到对应打款通知短信,

到账速度取决于银行转账速度（请预留充足的时

间办理相关业务），确认对公账户收款附言中的

验证码，填写正确的数字验证码，填写正确则打

款认证成功。
l 注：注册认证时中途退出法大大，可登录临时账号后点击

【查看认证】，再次进入法大大继续完成认证流程。其他

合同签订等中途退出法大大，可在零售平台相应功能页面，

点击对应签署按钮再次进入法大大继续完成认证签署流程。

对公打款认证方式

等待人工打款 确认打款金额
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法大大认证、签署

（1）若选择法人授权认证，则填写法人手

机号后，点击【下一步】

（2）法人收到短信，点击链接进入法大大

进行授权

（3）法人进入同意授权页，输入身份证号

码，点击同意授权，跳转至身份验证页

法人授权认证方式

法人短信 法人授权
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法大大认证、签署

（1）若选择手机号验证，则输入手机号及验证码，

点击【下一步】

（2）若选择人脸识别验证，录制1~2秒视频进行

人脸识别验证。

法人授权认证方式

手机号验证 人脸识别
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法大大认证、签署

（1）若您是法人本人申请管理员，则选择法定代

表人认证，核实身份信息后，点击【下一步】。

（此处真实姓名为零售平台管理员申请人姓名）

（2）上传营业执照，核实企业信息，选择认证方

式：对公打款认证、法人身份认证。

l 注：若选择对公打款方式，则填写银行信息后，点击【下一

步】若选择法人身份认证，则点击【下一步】，进行即时认

证。对公打款方式参照前面授权代理人；法人身份认证方式

为实时验证认证.

首先选择身份

选择身份 选择认证方式
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法大大认证、签署

（1）法大大认证通过后，点击按钮

返回至零售平台，您可通过点击按

钮进入法大大签署页面。

（2）签署文档页面，操作下一步，

确认短信签署，输入短信验证码并

校验通过后，签署成功。

l 注：法大大认证成功后，请点击按钮返回

至零售平台，进入相应功能页面点击签署

按钮再次进入法大大完成签署流程。

短信签署

认证成功结果页面 签署成功选择签署
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电力用户交易—我的订单

（1）在我的-电能量管理【我的订单】页面中，

电力用户可以查看当前及历史所有订单。

（2）点击【查看详情】，跳转到对应订单详情页。

详情页会展示商家信息、订单信息、套餐信息，

电力用户可在底部进行【合同下载】、【申请变

更】、【合同解除】。

查看订单 订单详情
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电力用户交易—我的订单

（3）支持电力用户在全部订单页面以及订单详情，

对执行中的订单合同点击【申请变更】，跳转至

变更信息填写页，输入变更购电开始月份和变更

申请描述，点击【发起变更】提交变更。

l 注：发起变更结束月份默认原合同结束月份，不可修改；发

起变更开始月份可选最早为当月。在上月未结算的前提下，

若仍需对上月进行变更，可联系交易中心结算部门修改可变

更时间，并在修改后的变更时间前完成变更签署。

    （上月可变更时间最晚可改为本月10日）

订单详情 申请变更
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电力用户交易—我的订单

（4）提交变更后，售电公司签订前，该订单合同

显示为变更中的状态。

（5）售电公司修改合同套餐内容，响应变更后，

电力用户可在小程序进行变更签署，若不同意变

更后的套餐合同内容，也可取消变更。

变更中的订单 售电公司响应变更
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电力用户交易—我的订单

（6）若用户同意变更，点击【变更签署】，需再

次进行法大大签章平台操作方可完成变更操作。

（法大大认证签署流程见第7章）

（7）点击【取消变更】，可以退回此次变更。

变更协议
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（8）支持电力用户在全部订单页面以及订单详情，

对执行中的订单合同发起协议解除，点击【协议

解除】。

（9）在发起协议解除二次弹窗中，点击【确认】，

对售电公司发起解除申请。

l 注：协议解除需双方协商一致，发起协议解除意为对下月开

始剩余零售关系月进行解除，双方签署成功后，下月开始剩

余零售关系月的合同解除成功。

点击合同解除 确认签署

电力用户交易—我的订单
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（10）售电公司响应协议解除后，电力用户可在

小程序进行解除协议签署，若希望继续使用该套

餐，可点击【取消解除】，终止解除操作。

（11）若确认解除，点击【解除签署】，在提示

弹窗中点击【确认】，需再次进行法大大签章平

台操作完成解除协议流程。（法大大认证签署流

程见第7章）

点击解除签署 点击确认

电力用户交易—我的订单
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名词解释

购买用户等级
小型用户：10千伏以下为小型用户；
中型用户：用电量在1000万千瓦时以下的，且10千伏以上为中型用户
大型用户：自然年用电量1000万千瓦时 且 电压等级10千伏（含）以上为大型用户

用电类别
用电类别增加限制后，企业下所有计量点均需为该用电类别才可购买本套餐

上一年历史用电量
限定企业上一年度历史用电量高于或低于某值才可购买本套餐（上一年度1月-12月）

工商注册地（准入地区）
限定工商注册地为所选地区的企业才可购买本套餐

可选购买时间：
套餐可选择购买时间不可跨年，有效开始时间是指设置月份的第一天，有效结束时间是指设置月份最后一天

套餐签署完成时间：
电力用户下单后，合同可签署的时间，数值不得小于1
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致力于打造国内电力交易机构标杆

名词解释

公开邀约邀请：
所有售电公司都可见的邀约邀请

指定邀约邀请：
被指定的售电公司才可见的邀约邀请

响应中：
①电力用户发起邀约申请，售电公司未响应；②售电公司发起合同签订申请，用户待确认

已响应：
售电公司确认响应用户（到期前可撤回）

已成功：
电力用户确认售电公司的响应

已关闭：
①邀约邀请到达截止响应时间未完成确认（未接到响应、有响应未确认）
②当电力用户指定1家售电公司，但售电公司放弃，则邀约单关闭
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致力于打造国内电力交易机构标杆

名词解释

待签署：
①用户确认下单，但未同意法大大授权进行签署合同；②用户签署失败，状态回至【待签署】，在订单到期关闭
前都可重新签署；③用户发起，商家确认变更后，用户待确认变更签署合同（新订单）④商家发起变更，用户待
确认（新订单）

签署中：
①用户发起变更，在商家同意并且用户新订单签署成功前，原订单都是变更中，商家同意并且用户确认后，新订
单【签署中】。②商家发起变更，用户新订单签署成功前，原订单状态为变更中。用户确认，新订单【签署中】；
当新订单签署完成，则原订单状态更新为【已变更】

变更中：
①用户发起变更，在商家同意并且用户新订单签署成功前，原订单都是变更中。当新订单签署完成，则原订单状
态更新为【已变更】；②商家发起变更，用户新订单签署成功前，原订单状态为变更中。当新订单签署完成，则
原订单状态更新为【已变更】

解除中：
①用户发起解除，订单状态为解除中。商家同意后保持状态为解除中,但同时需要签署倒计时
签署成功则状态变更为【已解除】；到期未签署则退回至【签署成功】；②商家发起解除，该订单状态为解除中
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名词解释

已变更：
用户/商家发起变更，新订单签署成功，则原订单状态为【已变更】

已解除：
用户/商家发起解除，订单签署成功，订单状态为【已解除】

签署成功：
法大大签章回调成功

签署失败：
法大大签章回调失败，并且订单到期关闭

已关闭：
①到期未签署，自动关闭；②用户发起申请，商家同意后，用户取消；③商家发起申请，用户取消



广东电力交易中心
GUANGDONG POWER EXCHANGE GENTER

致力于打造国内电力交易机构标杆

名词解释

待履约：
签署成功后，订单履约状态为“待履约”

履约中：
系统时间到达交割月的开始月后，状态自动更新为“履约中”

履约结束：
系统时间到达交割月的结束月后，状态自动更新为“履约结束”

无履约：
订单合同没有执行任何交割月份，就已变更或者解除关系，则订单合同状态更新为“无履约”

履约终止：
交易中心强制终止代理关系，则履约状态更新为“履约终止”


